Do zapytania ofertowego wpilynely nastepujace zapytania:

1. Zaproszenie pkt. 1, ppkt. 2a-h
W budynku SPSK1 przy ul. Broniewskiego 26 w Szczecinie”

Prosze o potwierdzenie, ze zamawiajacy rezygnuje z numeracji wskazanej w pkt. od a do h. Jesli
tak, to wypowiedzenia umoéw dla tych numeréw, Zamawiajgcy powinien ztozy¢ we wtasnym
zakresie obecnemu Wykonawcy i nie ujmowac ich w postepowaniu.

ad.1

W przypadku zmiany operatora przejecie numeracji Zamawiajgcego musi nastqpic w 100% zgodnie
Z obecnie uzywang. Wypowiedzenie numerdw PSTN na Broniewskiego nastgpi formalnie po
ewentualnym przejeciu numeracji i wykona to Zamawiajqcy.

2. Zaproszenie pkt. 1, ppkt. 2 i ,centrala Alcatel-Lucent 0X0 Unit 3 z interfejsem analogowym -
zmiana na interface cyfrowy PRA wraz ze 100 nowymi DDI”

Prosze o potwierdzenie, ze zmiany interfejsu Zamawiajgcy dokona sam, we wtasnym zakresie i na
wiasny koszt (zaréwno zakup karty jak jej montaz i konfiguracja).

ad.2

Zmiane karty interface’u oraz uruchomienie od strony centrali Alcatel-Lucent Zamawiajgcy wykona we
wtasnym zakresie.

3. Zaproszenie pkt. 1 ppkt. 1 pkt. b, pkt. 1 ppkt. 3 pkt. b, pkt. 3, ppkt. 1, pkt. 3, ppkt. 3
~wymagane fqcza, sposoby podtqczenia i wykluczenia”
Prosimy o mozliwo$¢ dopuszczenia wykonania tacz w technologii radiowej (pasmo
licencjonowane). Zamawiajacy wymaga rozpoczecia Swiadczenia ustug od 20 maja 2019 .
Wykonanie tgcza w technologii radiowej to najszybszy z mozliwych sposobdéw wykonania
podtaczenia.
ad.3
Zamawiajgcy nie dopuszcza zastosowania technologii radiowej.

4. Zaproszenie pkt. 3, ppkt. 4
~Zamawiajgcy NIE DOPUSZCZA do podtqczenia swoich central telefonicznych poza uczelniang siec
szkieletowq oraz do sieci Internet”
Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy umozliwitby zestawienie tgcza pomiedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcg w innym miejscu niz wskazane wyzej lokalizacje central i wykorzystanie uczelnianej
sieci szkieletowej do dotarcia do kazdej ze wskazanych lokalizacji?
ad.4
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy zaproszenia pkt.3 ppkt.4 .

5. Zaproszenie pkt. 3, ppkt. 7
»Blokada pofqczeri na serwisy rozpoczynajgce sie na 700-709 oraz 400, 900 oraz inne numery z
naliczaniem w taryfach specjalnych (taryfikowane zgodnie z cennikiem operatora)”
Prosimy o informacje o jakie serwisy z numeracji 900 zamawiajgcy ma na mysli?
ad.5
Omytkowo w Opisie przedmiotu zamdwienia pojawita sie numeracja 900. Zamyst Zamawiajgcego byt
taki, by Operator blokowat mozliwosc dzwonienia przez abonentdw na serwisy ptatne.
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6. Zaproszenie pkt. 3 ppkt. 10, ppkt. ¢
~MoZzliwosci skonfigurowania wiekszej ilosci przekierowanych numerdw telefonéw stacjonarnych”
Prosimy o informacje ile ostatecznie numerdw Zamawiajacy chciatby skonfigurowac lub o zmiane
formularza ofertowego tak, by Wykonawca moégt wskazac¢ cene jednostkowg za taka ustuge.
Wykonawca konfiguruje oferte cenowg zaleznie od ilosci uzytych elementéw sktadowych. Nie da
sie okresli¢ ceny bez wiedzy o ilosci ustug.
ad.6
Zamawiajgcy na obecng chwile potrzebuje wykorzystac ustuge centrali wirtualnej pod 3 numery
stacjonarne (podane w zapytaniu). Nie wykluczamy jednak mozliwosci wykorzystania w przysztosci
wiekszej liczby numerdw do centrali wirtualnej. Istotne jest, by istniata mozliwosc techniczna dodania
kolejnych numerdw, a catosc ustugi byta dostepna odnosnie konfiguradji.

7. Zaproszenie pkt. 3 ppkt. 10, ppkt. d
~Mozliwosci skonfigurowania wiekszej ilosci przekierowanych numerdéw telefonéw stacjonarnych”
Prosimy o zgode na realizacje ustugi bez informowania dzwonigcego o jego aktualnej pozycji w
kolejce i przewidywanym czasie oczekiwania. Informacja bedzie dotyczyta tylko wstepnego
powitania i cyklicznej (jednej) informacji dla dzwonigcego podczas oczekiwania.
ad.7
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na takg zmiane. Dzwonigcy musi by¢ informowany o aktualnej pozycji
w kolejce.

8. Zaproszenie pkt. 3 ppkt. 10, ppkt. i
~MoZzliwosci skonfigurowania wiekszej ilosci przekierowanych numerdw telefonéw stacjonarnych”
Prosimy o zdefiniowanie pojecia ,petnej konfiguracji”. Jakich mozliwosci oczekuje Zamawiajacy?
ad.8
Zamawiajgcy powinien mie¢ dostep do panelu konfiguracyjnego ustugi centrali wirtualnej, aby
modyfikowac dziatanie ustugi. To samo odnosi sie do mozliwosci dotozenia kolejnych numerdw, co
wiqgze sie z modyfikacjg ustugi.

9. Zaproszenie pkt. 5 ppkt. 6
~Operator musi zapewnic prawidfowe dziatanie fakséw analogowych i cyfrowych bez dodatkowych
urzqdzen peryferyjnych.”
Operator zapewnia prawidtowe dziatanie w ramach swojej sieci. Na prawidtowe dziatanie ustugi
skiada sie rowniez czes¢ infrastruktury po stronie Zamawiajgcego, za ktérg Wykonawca nie moze
odpowiadac.
ad.9
Zamawiajgcy prowadzi wymiane informacji takze z wykorzystaniem urzqdzeri typu faks. Odpowiada
przy tym za dziatanie tej infrastruktury. Jednak podczas korzystania z technologii typu VOIP moze by¢
problem z realizacjg potqczen. Dla przyktadu, zamawianie krwi ze stacji krwiodawstwa nie moze
skutkowac niemoznosciq realizacji. Nasze doswiadczenie wskazuje na to, ze nowe technologie
teleinformatyczne nie radzq sobie ze sprzetem typu faks, jaki pracuje w jednostkach stuzby zdrowia i
nie jest to catkowicie zalezne od infrastruktury Zamawiajgcego..

10. Zaproszenie pkt. 5 ppkt. 6
»Z chwilg rozpoczecia rozmowy fqcza muszq zapewniac odwracanie polaryzadji petli.”
Prosimy o informacje, jaki efekt Zamawiajacy chciatby osiaggnaé. W zaproszeniu od strony
Operatora mowimy o tgczach cyfrowych. Czy na nich ma by¢ dostepna ta funkcjonalnos¢?
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ad.10

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis:: ,Operator musi zapewnic prawidtowe dziatanie faksow analogowych
i cyfrowych bez dodatkowych urzgdzen peryferyjnych. Z chwilq rozpoczecia rozmowy tqgcza muszg
zapewniac odwracanie polaryzacji petli.”

Odpowied? jak powyzej w Pytaniu nr 9.

11. Zaproszenie pkt. 5 ppkt. 6
~Ewentualna zmiana operatora winna odbyc sie w sposéb bezprzerwowy, gdyz charakter dziatalnosci
Zamawiajgcego dotyczy swiadczenia ustug zdrowotnych w sposob ciggly przez 24 godziny na dobe”
Prosimy by Zamawiajgcy wzigt pod uwage, ze zmiana operatora i przeniesienie numeracji to
dziatanie co najmniej dwéch podmiotéw. Wykonawca moze zobowigzac sie jedynie do
zachowania terminéw przewidzianych w Ustawie Prawo Telekomunikacyjne.

ad.11
Zamawiajgcy wymaga, aby czas przerwy zostat skrécony do niezbednego minimum.

12. W przypadku zgody na wykonanie tacz w technologii radiowej (Pytanie nr 3) prosimy by
Zamawiajacy potwierdzit, ze:

a) Posiada zgode konserwatora zabytkdw na ewentualng instalacje urzadzen
potrzebnych do wykonania dostepu radiowego.

b) Potwierdza, ze w przypadku wykonania dostepu radiowego pomiedzy
Infrastrukturg Wykonawcy a obiektem (obiektami) Zamawiajgcego, Wykonawca
otrzyma stosowng zgode, na instalacje swoich urzadzen (m.in. anteny na dachu
obiektu Zamawiajgcego). Stosowna zgoda musi zosta¢ udzielona przez Wtasciciela
budynku.

c) wziagt pod uwage, ze zmiana operatora i przeniesienie numeracji to dziatanie co
najmniej dwéch podmiotéw. Wykonawca moze zobowigzac sie jedynie do

ad.12
Zamawiajgcy wyklucza technologie radiowqg

13. Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzgcego
dziatalnos¢ w formie spotki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umédw poswiecona Wykonawcy,
bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez art. 374 8 1 Ksh

ad.13

Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wyboru Wykonawcy prowadzqgcego dziatalnos¢ w formie
spotki akcyjnej, czes¢ komparycyjna umow poswiecona Wykonawcy bedzie obejmowc wszelkie dane
wymagane przez art. 374 par. 1 Ksh

14. Zgodnie z tresci 8 2 ust. 7 Umowy - ,Wynagrodzenie Wykonawcy ptatne bedzie w terminie
30 dni od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT Zamawiajgcemu."”.
Wykonawca wskazuje, ze w ramach pobieranych optat optaty abonamentowe z tytutu
Swiadczonej ustugi, ktére co do zasady pobierane sg w wysokosci statej ,, z gbry” . Z tego
wzgledu z punktu widzenia Wykonawcy, zasadnym jest zastgpienie wyrazu
» dostarczenia faktury " wyrazem ,wystawienia”. Ponadto proponowane przez
Zamawiajacego ustalenie terminu ptatnosci, stanowi date pewng i moze wyeliminowac
ew. nieporozumienia z tym zwigzane. Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy
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dopuszcza mozliwos¢ modyfikacji tresci na ,30 od daty prawidfowo wystawionej faktury
VAT"?

ad.14

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy Umowy.

15. Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy mozliwym jest uzupetnienie tresci postanowien

§ 4 Umowy o zapis, zgodnie z ktérym:
~Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie 8 4 ust. 3 umowy nie
przekroczy 20 % wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie, "?
Bioragc pod uwage, ze Zamawiajacy przewidziat liczny katalog kar umownych, w ocenie
Wykonawcy wskazanie maksymalnej wysokosci kar umownych umozliwia petne
rozeznanie i oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego z realizacjg umowy. Gdyby
Zamawiajacy nie uwzglednit i w konsekwencji nie ograniczyt catkowitej wysokosci kar
umownych do proponowanej wysokosci 20 % wartosci Umowy brutto, Wykonawca
wskazuje, ze zasadnym bedzie wskazanie i rozwazenie innej wartosci procentowej. W
ocenie Wykonawcy kary powinny bowiem stuzy¢ zabezpieczeniu terminowego i
nalezytego wykonania prac, jednak nie powinny by¢ nadmiernym i nieuzasadnionym
obcigzeniem dla wykonawcy.

ad.15

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy Umowy.

16. W 8 4 ust. 3 umowy Zamawiajgcy wskazat zapis-Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych, do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej i udokumentowanej szkody., Czy Zamawiajacy wyraza zgode na uzupetnienie
ww. regulacji, poprzez wskazanie, ze tgczna wysokos¢ odszkodowania wraz z naliczonymi
karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy. Wykonawca zwraca uwage, ze
wskazanie maksymalnej odszkodowania umozliwia Wykonawcy oszacowanie ryzyka
kontraktowego zwigzanego z realizacja umowy

ad.16
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy Umowy.

17. W86 ust. 1 umowy Zamawiajacy wskazat zapis W razie zaistnienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy
w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach. W takim
wypadku Wykonawca moze zgdac wytgcznie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu
wykonania czesSci umowy. Wykonawca zwraca sie o usuniecie ww. zapisu, ktéry zostat
przeniesiony z ustawy Pzp, ktéra w niniejszym postepowaniu nie ma zastosowania.

ad.17
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy Umowy.

18. Dot. Zapisu:
Oraz Umowa nr §1 ust. 10 pkt 8: Ewentualna zmiana operatora winna odby¢ sie w sposéb
bezprzerwowy, gdyz charakter dziatalnosci Zamawiajgcego dotyczy Swiadczenia ustug
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ad.18

zdrowotnych w sposéb ciggly przez 24 godziny na dobe.

Informujemy, ze proces przeniesienia numeracji obywa sie zgodnie z obowigzujgcymi w
tym wzgledzie przepisami prawa: ,Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji numerow
telefonicznych przydzielonych przez dotychczasowego operatora zgodnie z art. 71 ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr. 171, poz. 1800 z pézniejszymi
zmianami). Przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego nie moze powodowac
przerwy w Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych dtuzszej niz 24 godziny liczone od
okreslonego w umowie, dnia rozpoczecia Swiadczenia tych ustug oraz obywa sie w dniach
roboczych po spetnieniu warunkéw z okreslonych z punkcie 3 rozdziat 4 tj. dostarczenie
oswiadczen i petnomocnictw zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16
grudnia 2010 r. w sprawie warunkdw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telefonicznych Dziennik Ustaw Nr 249, poz. 1670"

W zwigzku z powyzszym mogg wystgpi¢ przerwy, ale nie dtuzej niz 24h oraz przetgczenie
obywa sie w dniu roboczym.

Zamawiajgcy wymaga, aby czas przerwy zostat skrocony do niezbednego minimum.

19. Dot. zapisu:_Za dzien zaptaty Strony przyjmujg date obcigzenia rachunku bankowego

ad.19

Zamawiajgcego. Nalezy zauwazy¢, ze postanowienie to w obecnym brzmieniu jest
niezgodne z powszechng zasadg oraz linig orzecznictwa Sgdu Najwyzszego (por. uchwata
SN z dnia 4 stycznia 1995r. syg. CZP 164/94) w mys|, ktorych za dzien spetnienia
Swiadczenia pienieznego w postaci bezgotéwkowej uwaza sie dzien uznania rachunku
bankowego wierzyciela (to Wykonawcy), a nie dzier obcigzenia rachunku bankowego
dtuznika (tu Zamawiajgcego). Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy wyrazi zgode na
zmiane powyzszego zapisu i uzna dniem zaptaty dzien uznania rachunku bankowego
Wykonawcy?

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy umowy.

20. Czy zamawiajacy zgodzi sie zgtasza¢ uszkodzenia i awarie telefonicznie tylko na wskazang

przez wykonawce Infolinie? Wykonawca informuje, ze w kanale telefonicznym moze
zapewni¢ najkrotszy czas reakcji na zgtoszenie a ponadto Doradca telefoniczny moze juz
przez telefon zatatwic¢ sprawe Zamawiajgcego, co w mniemaniu Wykonawcy zwiekszy
zadowolenie Zamawiajgcego z obstugi. Ponadto Wykonawca tylko w tym kanale kontaktu
moze zagwarantowac bezzwtoczne potwierdzenie przyjecia zgtoszenia SMS-em. Wszystkie
rozmowy z Doradcami sg nagrywane i w razie reklamacji odstuchiwane, dlatego
Zamawiajacy moze miec pewnos¢ prawidtowego przyjecia jego zgtoszenia.

Zwracamy sie z prosbg o rezygnacje z przesytania zgtoszen awarii e-mailem. Wykonawca
w e-mailu moze nie otrzymac wystarczajgcej ilosci informacji aby mégt ustali¢ zrédto
problemu a to moze znacznie wydtuzy¢ czas realizacji zgtoszenia. Doradca bedzie musiat
skontaktowac sie z osobg Zgtaszajgcg co moze okazac sie niemozliwe. Tylko zgtoszenie na
Infolinie i odpowiedz na pytania zadane przez Doradce umozliwig ustalenie zrodta
problemu.
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ad.20

Zamawiajgcy dopuszcza zmiane polegajgcg na tym, ze kanatem kontaktowym w przypadku zgtaszania
awarii bedzie infolinia o ile bedzie ona dostepna w systemie 24/7/365 oraz po przyjeciu zgtoszenia
Operator potwierdzi fakt przyjecia zgtoszenia (z nr oraz datq i godzing przyjecia) za pomocq
wiadomosci SMS na podany przez Zamawiajgcego nr telefonu.

21. Dot. Umowa § 1 ust. 10 pkt. 17
Czy Zamawiajacy dopuszcza rezygnacje z zapisu: mozliwos¢ obstugi konta on-line -
e-serwis ?
ad.21
Zamawiajgcy nie rezygnuje z obstugi konta online - e-serwis.

22. Dot. umowa § 4 ust.4

Wykonawca wnosi o modyfikacje tresci ,poprzez przyjecie, ze zaptata kar umownych
nastgpi w ciggu 30 dni od dnia wystawienia przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej".
Utrzymywanie postanowien umownych umozliwiajgcych potracenie kar z wynagrodzenia
Wykonawcy nie daje bowiem mozliwosci weryfikacji zasadnosci i poprawnosci naliczenia
tych kar. Jednoczes$nie wskazad nalezy, ze kara umowna powinna przystugiwac
Zamawiajgcemu tylko i wytgcznie w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzanie nastgpito z winy Wykonawcy co w praktyce oznacza koniecznos¢
istnienia procedury w toku ktérej Strony majg mozliwos¢ zaprezentowania ustalen z
analizy powodéw naliczenia kary.

ad.22

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy Umowy.
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